¢ 3Dsoft

presenta

) MecaPlanning

La plataforma digital para gestionary
agilizar el servicio posventa
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Horas adicionales Llamadas entrantes para Mejora significativa de
facturadas el mismo ntimero de citas la experiencia de usuario

ety CONCertacion de citas inteligente, sin ninguna Interconexién con mas de 80 aplicaciones:
E‘J intervencion humana, teniendo en cuenta la }o DMS, extranets de fabricantes y otros
© carga del taller (a través del sitio web del colaboradores para un ecosistema a medida,
fabricante/distribuidor o mediante cédigo QR). completo y (potencialmente) evolutivo.
U . X Comunicacién multisoporte permanente
0 Visibilidad precisa y en tiempo real de todas @®  con el cliente (por mensaje de texto, correo
@ s intervenciones para cada usuario en @R clectrénico o centralita de llamadas) para
funcion de su actividad. asegurar un recorrido posventa uniforme.

Control de indicadores posventa importantes

Gestion centralizada y sincronizada de
los calendarios de recepcion, taller, vehiculos r] a través de una visibilidad y una extraccién
=7<  de cortesia, preparacion de entregas y recursos precisas de los datos relacionados con
la actividad de un centro o un grupo.

humanos.

Acerca de 3Dsoft
Lider mundial en gestién de actividades posventa del mercado automovilistico y empresa pionera de la digitalizacién de los procesos
profesionales de este sector, 3Dsoft acompana a los clientes de 37 paises con soluciones innovadoras.

Nuestras herramientas presentes en mas de 2700 centros del mundo y con mas de 50 000 usarios diaros revolucionan la organizacion
de las actividades mecanicas y de carroceria de nuestros clientes, asi como sus centros de preparacion de vehiculos.

3Dsoft. Cambiamos el mundo posventa. A mejor.
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Contacto

(. +33181803000 ¥ contact@3dsoft.fr [l S&2nCs en Linkedin

www.linkedin.com/company/3dsoft-mecaplanning



